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1 Inledning

1.1 Konflikt

Konflikter uppstar i alla typer av relationer. Det kan handla om allt fran
smaskaliga konflikter som uppstar i1 familjelivet till storskaliga konflikter som
uppstar mellan olika ldnder och som berér ménga ménniskor. Definitionen av
en konflikt, oavsett storlek, kan dock sidgas vara densamma. En konflikt &r en
situation ddr parterna har olika intressen som inte kan uppfyllas samtidigt och
som ofta ger upphov till skador eller oldgenheter.! Att en konflikt i allménhet
uppfattas som problematisk beror pd de mekanismer den genererar. Parterna
intar ofta en konkurrensattityd mot varandra som riskerar att forstora
konflikten. Nar konflikten stegrar 6kar risken for missuppfattningar och att
parterna laser sig till sina positioner. I en sadan situation kan tvisten leda till
dodlagen och parterna har da svart att ta sig vidare.?

Studeras begreppet nirmare finner man att konflikter som hanteras pa ratt
sitt kan leda till positiva mojligheter i form av férdndring och utveckling.? Det
ar darfor inte alltid onskvirt att undvika konflikter. Det viktiga ar istéllet att
man hanterar dem, och framf6rallt hur man hanterar dem.

Det dr med utgangspunkt i1 detta synsitt som alternativ tvistlosning (ADR)
har vuxit fram. ADR é&r en forkortning for Alternativ Dispute Resolution och
innefattar olika konfliktlosningsmetoder utanfor domstolarna.* Medling ar en
effektiv ADR-metod for konfliktlosning. Medling innebér att parterna kommer
Overens om att ta in en tredje part i forhandlingsrummet och med hjilp av
denne forsoker hitta en gemensam 6verenskommelse som bada parter till slut

ar nojda med.

I Lindell, Alternativ réttsskipning, s 118.
2 Lindell, Alternativ tvistelosning, s 44f.
3 Norman, & Ohman, s 29.
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1.2 Syfte och fragestillning

I den hir promemorian ska medlarens roll undersokas narmare. Syftet ar att
utreda vilken roll en medlare bor ta 1 en medlingsprocess mellan kommersiella
aktdrer. Amnet dr av intresse att utreda pi grund av den betydande funktion
som medlaren utgor 1 medlingsprocessen och for hur vidl medlingen lyckas.
Den huvudsakliga fragan som promemorian syftar till att utreda ar darfor hur
medlarens roll paverkar resultatet av medlingen. Fragan analyseras utifran
konfliktens grundldggande bestdndsdelar (process, problem och méinniska) och
medlingsforfarandets nyttor (effektivitet och flexibilitet) samt osédkerheter
(subjektivitet).> Jag avser ocksa att ta stillning i fradgan kring vilken roll en

medlare bor ha 1 kommersiella tvister.

1.3 Metod och material

Vid forfattandet av promemorian har jag tillimpat en traditionell juridisk
metod. Vad giller material har jag dock varit tvungen att vinda mig mot
utlandskt material, och da framfor allt amerikansk litteratur. Intresset for
medling har forst pa senare ar borjat vixa fram 1 Sverige och svensk litteratur
som behandlar medling ar déarfor till viss del begrdnsad. ADR-principerna
hiarstammar frdn USA dir medling sedan lédng tid tillbaka har utgjort ett
populért substitut till den traditionella rattsskipningen.® Av detta skil finns det
mycket amerikansk forskning kring medlingens olika delar. For att kunna
besvara promemorians fragestéllning har det darfor varit nédvandigt att 1 stor

utstrackning anvanda den amerikanska litteraturen.

1.4 Avgrinsning och disposition
Det finns begrinsat med rittsregler pd omradet. De huvudsakliga lagregler

som finns avser de situationer d& medling sker inom ramen for en

3 Tanken utvecklas nirmare under avsnitt 2.2.
% Birke, s. 310.



domstolsprocess.” Givet promemorians fragestallning kommer dessa och andra
lagregler pd omradet inte att behandlas. Promemorian syftar istéllet till att just
undersoka medlarens roll, oavsett vilka eventuella medlingsregler som reglerar
dennes beteende.?

For att kunna besvara fragestéllningen ar det nodvandigt att redogora for
medlingsbegreppet samt medlingens syfte och funktion. Denna redogdrelse
inleder kapitel tva. Darefter foljer en ndrmare precisering av forutséttningarna
for medling 1 kommersiella tvister. I tredje kapitlet behandlas medlarens roll. I
kapitlet presenteras den debatt som pdgatt i USA under det senaste decenniet
for att pa ett tydligt sitt de olika synsidtt som vixt fram i doktrin. I
promemorians fjdrde kapitel besvaras fragestdllningen genom att delarna fran

kapitel tva och tre analyseras och diskuteras.

2 Medling

2.1 Medlingsbegreppet
Som nidmndes inledningsvis kan konflikter som hanteras pa ratt sitt skapa
positiva effekter for de tvistande parterna. Parterna har genom forhandlingen
mojlighet att skapa ett storre gemensamt véarde dn vad som var mdjligt innan
de medlat.® For att kunna hantera konflikten krdvs en metod for att skapa
konstruktiv kommunikation. En av medlingens frimsta funktioner dr att bidra
med en sddan metod.'?

Medling kan 1 dess mest generella form beskrivas som en organiserad
forhandling dér en eller flera medlare forsoker fa tva eller flera parter att

komma fram till en gemensam 6verenskommelse.!! Trots att det finns flera,

7'Se SOU 2007:26, s. 101.

8 Se tex. lagen om medling i vissa privatrittsliga situationer och 2014 ars medlingsregler for
Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut.

9 Norman & Ohman, s. 29.

10Aa s 31

MAa s 77.



mer detaljerade definitioner av medlingsbegreppet dr de grundliggande
principerna desamma. Sarskilt kinnetecknande for ndstan all typ av medling ar
att forfarandet bygger pad frivillighet. Parternas Overenskommelse ar inte
bindande, savida inte parterna viljer det. Medlaren ska ocksa vara neutral och

opartisk och inte agera domare i tvisten.!?

2.2 Medlingens syfte och funktion

Norman menar att en konflikt bestar av tre bestandsdelar; process, problem
och miénniska.!? Kortfattat forklaras begreppen pa foljande sitt. Processen
utgor forfarandet genom vilken konflikten hanteras. Majoriteten av uppstddda
konflikter 16ses genom forhandling dér parterna har kontroll Gver tvisten. I
vissa fall viljer parterna istillet att tillimpa réttssystemet, och darmed
overlamna kontrollen Over tvisten, varpa tvisten avgors genom dom. I
kommersiella tvister dr det allra vanligast att anvénda privat réttsskipning, ett
sa kallat skiljeforfarande. Parterna har kontroll 6ver vem eller vilka som ska
doma 1 tvisten men avhénder sig kontrollen dver tvistens utgang dd domen ar
bindande.'* Problemet stér i sin tur for sjélva tvisten och kan besta av allt ifrdn
fakta till varden och strukturer. Faktabaserade konflikter kidnnetecknas av att
parternas verklighetsbild inte stimmer 6verens medan vardekonflikter grundar
sig 1 parternas sociala skillnader t.ex. rorande kulturella fragor, trosuppfattning
eller andra djupt rotade vérderingar.'> Att ménniskor &r inblandade innebér att
konflikten har ett stort inslag av subjektivitet och oforutsdgbarhet. Méanniskan
ser oundvikligen verkligheten fran sitt eget perspektiv och agerar saledes

utifran detta. Faktorer som parternas personlighet och kénslor spelar stor roll

12 1 indell, Alternativ tvistlosning, s. 71.
13 Norman & Ohman, s. 34.

14 Aa. s. 43ff.

15 Aa.s. 40f.



for konfliktens gang. Subjektiviteten ligger 1 att den ena parten omdojligen kan
forutse vilket bagage av erfarenheter den andre tar med sig in i konflikten.'®

Konfliktens tre bestandsdelar kan sammankopplas med medlingens
egenskaper. Medling kénnetecknas av en effektiv process och flexibel
problemldsning.!” Medling som instrument kan dérfor i ménga fall erbjuda en
tillfredsstédllande konfliktlosningsmetod for de inblandade parterna. Medling
innehéller ocksd inslag av subjektivitet. Denna subjektivitet préaglar alla
inblandade personers agerande, dven medlarens. Subjektiviteten skapar
oundvikligen en viss grad av osdkerhet och hotar i ménga fall bade
medlingsforfarandet och medlarens legitimitet.

Det finns flera teorier om hur ett medlingsforfarande bor ga till och vad som
utmarker en god medlare. I det foljande kommer framstéllningen koncentreras
pa kommersiella tvister. I kommersiella tvister finns ofta minga gemensamma
behov och intressen mellan parterna som gor att medling &r ett anvindbart

instrument for konflikthantering.'®

2.3 Medling i kommersiella tvister

Det som ér kdnnetecknande for en tvist i kommersiella sammanhang &r att
konflikten uppstar inom ramen for en affarsrelation. Konflikten har ofta sin
grund 1 ett avtal mellan parterna. Det traditionella sidttet att losa en
kommersiell tvist som uppkommit, och nér forhandlingar mellan parterna
misslyckats, dr att lata en tredje part avgdra tvisten. Det vanligaste ar att
parterna lamnar over tvisten for provning i domstol eller i en skiljendmnd.!®
Kénnetecknande for ett sddant fOrfarande ar att parternas rittigheter och
skyldigheter star i fokus och att den tillférordnade domer i tvisten utifrdn

gillande rittsregler. De fakta som presenteras vérderas av domaren som

16 Norman & Ohman, s 34.
17 Aa.s.51.
18 Aa.5.79.
19°A.a. s. 80.



darefter beslutar vilka fakta som ska ligga till grund f6r domen.?® Det faktum
att domen grundar sig pa ritt enligt materiella regler begransar mojligheten till
kreativa 16sningar. Oavsett om den sOkande vinner helt eller delvis bifall
innebdr en dom rimligtvis séllan att bdda parterna kdnner sig som vinnare.
Risken att bada parter kénner sig missndjda med ett domslut ar betydligt
storre.

Medling lampar sig i1 konflikter ddr en domstolsprocess eller skiljedom inte
tillgodoser de tvistande parternas behov och intressen. Trots detta anvinds
medling i dagsldget sillan i kommersiella tvister i Sverige.?! Kommersiella
tvister faller under en kategori av civilrittsliga mal dar parterna i1 lagens
mening dr jdmnstarka. Lagstiftaren har darfor inte stillt upp nagra tvingande
skyddsregler som maste beaktas. Det innebér att det inte finns nagon egentlig
anledning till att fokusera pd parternas vardera rétt- och skyldigheter. I en
medlingsprocess kan parterna ytterst anvinda sina respektive rittigheter och
skyldigheter som ett verktyg for att nd sina mal.??

I en kommersiell tvist finns ofta ett flertal gemensamma intressen mellan
parterna. En effektiv process och flexibla I6sningar dr darfor nyckeln till en
tillfredsstdllande Overenskommelse. Ett vanligt gemensamt intresse ar att
forhandlingen ska vara belagd med sekretess for att undvika negativa
konsekvenser som exempelvis daligt rykte. Av den anledningen finns det idag
en tradition av att parterna for in en skiljedomsklausul i affdrsavtalet som
foreskriver skiljedom som konfliktlosningsmetod. Tvister av kommersiellt
slag avgors av samma anledning mycket sédllan genom en offentlig
domstolsforhandling. Skiljemdnnen dr ofta experter pa réttsomradet och
sekretessen bevaras. Trots att processen dr snabbare dn den i domstol dr den

ofta mycket kostsam for parterna.??

20 Runesson, s. 25.

21 Lindell, Alternativ tvistlosning, s. 14.
22 Runesson, s. 26.

23 Lindell, Alternativ tvistlosning, s. 140.



Utover sekretess finns flera andra gemensamma intressen som gor att
medling skulle kunna erbjuda ett bra alternativ till skiljeférfarandet. Intressen
som far antas vara desamma for 1 princip alla pagaende affarsrelationer ar att
hitta en s kallad ”vinn-vinn-16sning” samt att bevara relationen. Detta gor att
det 1 affarstvister finns stora mgjligheter att finna kreativa 16sningar. I foljande

avsnitt redogors for vad medlaren har for roll 1 arbetet mot en sddan 16sning.

3 Medlarens roll

3.1 Medlarens roll i teorin

Medlarens roll har diskuterats flitigt i USA det senaste decenniet. Asikterna
om vilken stidllning medlaren bor inta 1 tvisten — ledsagande eller virderande —
gar isir. Over 20 &r har gitt sedan Leonard L. Riskin utarbetade en figur, den
sa kallade ”Riskin’s Grid”, som han presenterade i tvd artiklar.?*
Begreppsbildningen kring medlarens roll hade fram till dess varit odefinierad
och gett upphov till forvirring hos de verksamma medlarna i branschen.?
Figuren var ett forsok att ge en 6verblick av hur medling fungerade i praktiken
och syftade till att 6ppna for diskussion. Sedan Riskin presenterande figuren
har den, precis som han avsdg, lagts till grund for den debatt som fo6ljde och ar
fortsatt hogst relevant.

Figuren bestar av en vagrit och en lodrit axel. Den vagrita axeln skildrar
medlarens problemdefinition, i ena dnden sndv och 1 andra dnden bred. Den
lodréta axeln skildrar medlarens roll, i ena dnden ledsagande och i den andra
dnden vérderande. Tillsammans bildar de bada axlarna fyra kvadranter som

representerar  olika  medlingstekniker,  ndmligen:  Virderande/snav,

24 Riskin, L, ”Mediator Orientations, Strategies, and Techniques” & ”Understanding Mediators’
Orientation, Strategies and Techniques: A grid for the perplexed.”
25 Roberts, s. 188.



véirderande/bred, ledsagande/snidv och ledsagande/bred.?® 1 det foljande
kommer endast den ena axeln, ndmligen den om medlarens roll, att diskuteras.

”Riskin’s Grid” har under aren som foljt utsatts for kritik. Kritiken som
framforts har bland annat handlat om att Riskin’s figur medger vérderande
medling som en godtagbar medlingsteknik, vilket inte alla dr dverens om.?’
Utifran Riskin’s presenterade begreppsbildning har medlare runt om i vérlden
tagit position for att vara antingen ledsagande eller virderande. Detta i sin tur
har skapat en polariserad debatt.”® Argumenten som har framforts mot
viarderande medling &r bland annat att den underminerar malet att lata parterna
sjdlva uppnd en samforstdndslosning. Andra menar att det inte &r praktiskt
mojligt att endast dgna sig at rent ledsagande medling utan vissa virderande
inslag.?’

I det foljande presenteras i1 korthet de tva teknikerna och dess for- och

nackdelar, for att ge lasaren en fordjupad kunskap om begreppen.

3.2 Ledsagande medling

En medlare som anvédnder sig av en ledsagande teknik agerar utifran
utgangspunkten att parterna dr experter pa sin egen konflikt och pa sa sétt
forstar konflikten béttre &n vad medlaren gor. Det leder i sin tur till att
parternas gemensamma 10sning blir béttre &n den som medlaren kan
presentera. Medlarens uppdrag édr sdledes endast att underlétta och forbattra
kommunikationen mellan parterna, snarare @n att sjdlv vérdera tvisten eller
parternas behov och intressen.’? Medlaren agerar framforallt processledare och
hjélper parterna att strukturera upp problemet. Ledsagande medling fokuserar

primirt pa att parternas forstaende for varandra ska 6ka. Om parterna lyckas

26 Riskin, Understanding Mediators’ Orientation, Strategies and Techniques: A grid for the
erplexed, s. 25.
27 Kovach & Love, s. 72f.
28 Roberts, s. 189.
2 Aa.s. 187
30 Riskin, L, Understanding mediator’s Oriantation, Strategies, and Techniques: A Grid for the
Perplexed, s. 24.



forsta motpartens behov och intressen finns det goda chanser att medlingen
leder till en dverenskommelse som bada parter kidnner sig ndjda med.3!
Ledsagande medling riskerar dock att bli ineffektiv om tvisten har pagatt
under en ldngre tid och parterna har svart att — eller inte vill — se motpartens
behov och intressen. I sddana situationer kan den ledsagande medlingen ta
lang tid och 1 slutdnden leda fram till ett resultat som inte tillgodoser ndgon av

parternas behov.*?

3.3 Virderande medling

En medlare som anvénder sig av en viarderande teknik utgar ifran att parterna
behover och vill ha dennes hjdlp att sétta lampliga ramar for forhandlingen.
Dessa ramar baseras pa tillimplig lag, branschpraxis och erfarenhet.’* Den
viarderande rollen innebar alltsa att medlaren 1 storre utstrackning tar stdllning
1 tvisten.

Foresprakare for varderande medling menar att tekniken lyfter en del av
beslutsbordan frdn parternas axlar och att det pa sa sétt blir enklare for
parterna att komma Overens. Parterna far storre forstaelse for sitt BATNA
(Best Aternative to a Negotiated Agreement) och pé sa sitt lattare att hantera
sina valmojligheter.34

En risk med virderande medling dr att ndgon av parterna létt kan uppfatta
medlaren som partisk.’> Parterna kan av den anledningen ha svarigheter att
komma 6verens. Det finns en risk att parterna 1 slutinden blir mindre néjda
med 6verenskommelsen och den langsiktiga vinningen inte blir lika stor som

om parterna hade hittat en 16sning dir bada kénner sig som vinnare.

31 Roberts, s. 193.

32 Riskin, Understanding mediators, Oriantation, Strategies, and Techniques: A Grid for the
Perplexed, s. 46.

BA.a. s 24.

34 Aa.s. 44,

35 Roberts, s. 202.
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4 Analys

4.1 Medlarrollens paverkan pa medlingens funktion

Ponera att tva niringsidkare vid ingéendet av ett samarbetsavtal infor en
medlingsklausul. Klausulen stadgar att parterna, i héndelse av en tvist, ska
anvinda medling som konfliktlosningsmetod. Det ar rimligt att anta att
parterna gor detta aktiva val utifran kunskapen om medlingens fordelar
jamfort med den traditionella skiljedomen. En skiljeman bygger som bekant
sin dom pa tidigare intraffade hdandelser och pa de rittigheter och skyldigheter
som &r kopplade till dessa.*® I manga kommersiella tvister finns det dock, som
tidigare ndmnts, andra framtidsorienterade intressen och mal. For att tillgodose
dessa intressen dr parterna i1 behov av en effektiv och flexibel process, vilket
medlingen kan erbjuda.

Analysen som foljer bygger pa sambandet mellan konfliktens bestandsdelar
(process, problem och maénniska) och medlingens nyttor (effektivitet och
flexibilitet), men ocksa osédkerheter (subjektivitet). Det dr medlarens uppgift
att genom medlingsprocessen skapa de oOnskade virdena och minimera
riskerna. Frdgan &r hur medlaren, genom en medveten teknik, kan
astadkomma detta.

Parterna efterfragar 1 ett forsta led en effektiv process. Bada parter ska
kdnna sig ndjda med resultatet, kostnaderna ska minimeras och tvisten ska
l16sas sa snabbt som mdojligt. I detta avseende bor medlarens frimsta uppdrag
vara att leda medlingsprocessen och att underldtta kommunikationen mellan
parterna.’” Detta dr en grundliggande utgdngspunkt for den ledsagande
medlaren, dir processen utgor fridmsta fokus. Foresprakare for virderande
medling menar att viss vérdering dven sker i1 detta stadie, t.ex. genom att

medlaren bestdmmer vilka fragor som stélls och hur agendan och strukturen

36 Runesson, s. 25.
37 Norman & Ohman, s. 43.
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ska se ut.’® Detta kan onekligen ocksd utgora ett effektivt medel for att
underldtta kommunikationen mellan parterna. Foresprakare for ledsagande
medling skulle dock hédvda att beslut av den typen hédnfor sig till den
grundlaggande medlingsprocessen och dérfor inte dr varderande i sig.”

Parterna vill att ocksa att tvisten ska generera flexibla 16sningar. Medlarens
uppgift dr hdr att inventera parternas behov och intressen. Den ledsagande
medlaren fokuserar pa att stilla fragor kring parternas positioner utan att lagga
nagon virdering i dem. Som tidigare ndmnt anser den ledsagande medlaren att
parterna besitter den storsta kunskapen om den tvistiga fragan och darfor kan
finna de mest kreativa 16sningarna. Den virderande medlaren tar ddaremot pa
olika sétt stdllning 1 frigan genom att ifragasétta t.ex. parternas positioner och
bevisldge. Foresprakare for virderande medling menar att viarderingen dr en
forutséttning att medlaren ska kunna bryta dodldgen och fa parterna att komma
vidare i processen.

Att méinniskor ar inblandade innebér, som tidigare ndmnt, att medling har
ett stort subjektivt inslag. Detta giller inte bara parternas agerande, utan ocksa
medlarens. Da rittsregler inte nddvandigtvis star i fokus i en medlingssituation
kan medlingens forutsdgbarhet ifragaséttas. Medlaren har av forklarliga skél
inte samma legitimitet som en domare varfér medlaren 1 storre utstrickning
kan riskera att mista parternas fortroende. Medlarens formaga att vara opartisk
och neutral ar darfor en avgorande faktor 1 detta avseende.

Bristande neutralitet dr ett av de tyngsta argument som framfOrts mot
viarderande medling. Foresprakare for viarderande medling menar dock att en
medlare genom att 6ppet hantera problem, skapar ett fortroende hos parterna.*?
Medlaren har inga egna intressen 1 tvisten och kan pa séd sétt vara neutral i

frigan samtidigt som han utvirderar parternas standpunkter. Eftersom

38 Kovach & Love, s. 74.
39 Roberts, s. 208.
40 Aa.s.203.
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overenskommelsen inte &r rittsligt bindande kan nagon av parterna, som

kdnner att medlaren inte &r neutral, limna forhandlingen.

4.2 Att kombinera olika medlarroller i en och samma forhandling

I foregédende avsnitt har medlarens roll analyserats utifrdn konfliktens
bestandsdelar samt medlingsforfarandets egenskaper. I diskussionen som
foljer nedan avser jag att ta stdllning 1 frdgan om medlarens roll.

Enligt min mening 4r medlarens roll ar avgorande for den slutliga
overenskommelsen. Eftersom tidigare forhandlingar mellan parterna
misslyckats kan medlaren som en tredje, objektiv part, skapa transparens i
konflikten. Denna transparens fungerar dd som en nyckel for parternas
mojlighet att komma framat och hitta nya 16sningsmdojligheter.

Vilken teknik medlaren bor anvinda sig for att skapa denna transparens &r
en fraga utan ett enkelt svar. Av teorierna som presenteras i avsnitt tre ar det
latt att fa uppfattningen att en medlare viljer — medvetet eller omedvetet —
endast en teknik att tilldmpa 1 sitt arbete. I teorin ar det enkelt att kategorisera
olika handlingar till respektive teknik. I verkligheten ar gréanserna daremot
mindre skarpa. Vissa menar till och med att det &r omgjligt att separera de tva
teknikerna, och en undersokning har t.ex. visat att medlare som utgav sig for
att vara rent ledsagande i sjdlva verket var virderande i delar av medlingen.*!

Hur man &n vrider och vénder pa begreppen ar det i grund och botten
parternas behov och intressen som maste vara utgangspunkten for
forhandlingen. Enligt min mening ar processens struktur en grundldggande del
1 att skapa ett fortroende hos parterna. Medlarens uppgift ar att lotsa parterna
mot en 16sning pa den uppstddda konflikten. Medlaren bor da framfor allt d4gna
sig at ledsagande handlingar sdsom att undersoka parternas behov och
intressen, for att underldtta kommunikationen parterna emellan. Medlaren bor

darfor inledningsvis lata parterna dga ordet. Ett misstag som medlaren kan

41 Roberts, s. 193 samt McDermott & Obar, s. 108f.
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bega ar att utifran egna erfarenheter ’ldsa in” vad parterna har for behov och
intressen och genom att formedla detta framsta som partisk. Det ar alltsd inte
lampligt att medlaren inledningsvis sdtter ramen for den fortsatta
forhandlingen. I slutdndan &r det parterna som ska leva med uppgorelsen och
inte medlaren. Jag har av den anledningen ocksa svart att se nyttan med att 1
ett tidigt stadium véardera parternas stdndpunkter 1 konflikten sa ldnge parterna
aktivt deltar 1 medlingen.

Beroende pa hur forhandlingen utvecklas kan viss vérdering, enligt min
asikt, vara behjilplig for att na en slutlig 6verenskommelse. Ett belysande
exempel d4r om den ena parten hdvdar att den andra har brutit mot ett avtal.
Diskussionen kan i en sddan situation ldtt komma att handla om parternas
olika réttigheter och skyldigheter. Det ligger d& i parternas intresse att
medlaren kan hjédlpa dem ur detta. Att parterna omvéarderar sina positioner kan
1 vissa fall vara en forutsittning for att komma vidare i1 processen. Allt for
langtgdende vardering av en viss sakfraga kan dock leda till att en part kdnner
sig forbisedd. En sddan situation kan skada fortroendet for medlaren samt
skapa storre slitningar mellan parterna. I en kommersiell tvist, dar bevarandet
av affarsrelationen ofta dr av intresse, missgynnas bada parter av en sadan
situation.

En teknik som utifran mitt perspektiv skulle kunna fungera effektivt ar att
medlaren intar en ledsagande roll 1 det gemensamma forhandlingsrummet men
provar parternas positioner i enrum. Pa det sittet kan medlaren tillampa bada
teknikerna parallellt, samtidigt som neutraliteten inte sitts pd spel som den
annars liatt gor om medlaren ifrigasitter en av parternas position 1 det
gemensamma forhandlingsrummet. Medlarens trovardighet kan séklart dven
har ifragasittas da processen inte blir helt transparant for vardera part. Jag tror
dock att en effektiv process ofta virderas hogre an fullstindig transparens i
manga tvister av kommersiellt slag. Det dr dock ytterst viktigt att medlaren
redan inledningsvis sétter ramarna for processens gang si att bdda parter

kanner fortroende for denna.
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En viktig grundprincip som géller for all typ av medling ir att parterna dger
konflikten. I kommersiella tvister dr det ocksa parterna som har mdjlighet att
finna kreativa 16sningar som fungerar i praktiken. Parterna boér under hela
medlingen behélla kédnslan av kontroll. Det dr viktigt att komma ihag att
parterna sjdlva har avtalat att anvinda medling som konfliktlosningsmetod. I
och med att det ofta finns ett starkt intresse av att behalla en god relation kan
det antas att parterna sjdlva kommer att vara drivande i processen och bidra
med 16sningsforslag.

En tidnkbar 16sning for att komma till rdtta med bristande forutsdgbarhet
skulle kunna vara att medlarens roll tydligare definieras.*? En sddan 16sning ar
enligt min mening inte onskviard av den anledningen att det &r medlarens
odefinierade roll som skapar medlingens positiva egenskaper. Om medlarens
roll definieras riskerar medlaren att bli 1st av denna. Den flexibilitet som
medlingen erbjuder skulle da begréinsas vilket skulle resultera i att parternas
behov och intressen inte lingre skulle std i centrum for forhandlingen. Det
finns, vad jag kan se, ingen vinning 1 att medlaren definierar sin roll att vara
antingen ledsagande eller varderande infor parterna. Enligt min mening &r det
inte Onskvért att parterna véljer vem som ska medla 1 tvisten beroende pa
vilken medlingsteknik medlaren utger sig for att utova. Parterna bor med andra
ord ha kontroll 6ver och kidnna ansvar for tvistens 16sning. Det ar dock inte
synonymt med att ha kontroll ver forfarandet 1 sig. Riskin’s modell bor alltsa
inte anvédndas som végledning for parterna. Istdllet bor modellen ytterst
anvédndas av 1 branschen aktiva medlare som ett hjdlpmedel for att utarbeta en
genomtdnkt, mangsidig teknik. Parternas fortroende for medlaren bevaras
genom att medlaren tydligt klargér vilken roll denne kommer att inta under
medlingens gang. Detta kan medlaren astadkomma utan att nddvindigtvis

behova avsldja sin teknik.

2 Tex.i Europeisk Uppforandekod for Medlare.
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5 Slutsats

I den hédr promemorian har jag analyserat medlarens roll utifrdn konfliktens
bestandsdelar och medlingens identifierade nyttor och osdkerheter. I mitt
arbete har jag kunnat dra f6ljande slutsatser. Medlingsprocessen ér i grund och
botten en balansgang. Medlaren maste ha en hog sjdlvkdnnedom for att kunna
gora medvetna val betrdffande nidr och hur det passar att tillimpa de
medlingstekniker som arbetats fram under aren. Medlarens uppdrag &r ytterst
att hjédlpa parterna att uppné sina mal. Detta uppnar medlaren genom att vinda
och vrida pa parternas resonemang, stélla frdgor som gor att parterna med
medlarens hjilp kan vérdera — och i minga fall omvirdera — sina stdndpunkter
for att till slut komma 6verens. Medlarens storsta utmaning &r att agera pa ett
sdtt som uppfattas neutralt och opartiskt av parterna. Detta gér medlaren
genom att framfor allt vara expert pa medlingsforfarandet, inte pa problemet.
Medlaren bor 1 inledningsfasen klargora for parterna hur processen kommer att
ga till och vilken roll medlaren kommer att ta under processens gang for att
minimera risken att tappa parternas fortroende. Medlaren maste inte for den
sakens skull definiera sin teknik. Parternas yttersta intresse dr att pa ett
effektivt och flexibelt sitt I6sa konflikten och det &r medlarens uppgift att bana
vigen for att parterna ska lyckas hitta en Overenskommelse. Detta
astadkommer en skicklig medlare inte genom att tillimpa endast en teknik,

utan genom att tillimpa bada teknikerna samtidigt och pa ett lampligt sétt.

16



Kall- och litteraturforteckning

Offentligt tryck
SOU 2007:026. Alternativ tvistlosning

Litteratur

Lindell, Bengt, Alternativ tvistlosning — sdrskilt medling och skiljeforfarande,
1 uppl., Tustus Forlag 2000

Lindell, Bengt, Alternativ rdttsskipning eller alternativ till rdttsskipning?, 1
uppl., Tustus Forlag 2006

Norman, Jan, Ohman, Lina, Medling och andra former av konflikthantering, 2
omarb. uppl., ITustus Forlag 2011

M. Runesson, Erik, Handbok for medling i affdrstvister, 1 uppl., Liber 2010

Artiklar

Birke, R, Evaluation and Facilitation: Moving past Either/or, Journal of
Dispute Resoultion Vol. 2000, No.2, s 309-318.

Kovach, K, Love, L, Mapping Mediation: The Risks of Riskin’s Grid, 3
Harvard Negotiation Law Review 1998, s 71-110.

McDermott, P, Obar, R, “What’s Going On” In Mediation: An Emprical
Analysis of the Influence of a Mediator’s Style on Party Satisfaction and
Monetary Benefit, 9 Harvard Negotiation Law Review 2004, s 75-114.

Riskin, L, Mediator Orientations, Strategies, and Techniques, 12 Alternatives
to High Cost Litigation 1994, s 111.

Riskin, L, Understanding Mediators’ Orientation, Strategies and Techniques:
A grid for the perplexed, 1 Harvard Negotiation Law Review 1996, s. 7-51.

Roberts, K, Mediating the Evaluative-Facilitative Debate: Why Both Parties

Are Wrong and a Proposal for Settlement, 39 Loyola University Chicago Law
2007-2008, s 187-213.



